
    

 
 
 

 

Qu a l i t y  B y t e s  T e l X p r e s s  
 
Pu r e  IP t e l e p h o n y  s y s t e m  s u p p o r t i n g  a  w i d e  r a n g e  o f  a p p l i c a t i o n s ,  p r o t o c o l s ,  t e l e p h o n y  
d e v i c e s ,  s o f t p h o n e s  a n d  s e c u r i t y  s t a n d a r d s .   
 
• 10 0 %  Pu r e  IP – B a s ed  o n  A s t er i s k .  B u i l t  f r o m  t h e g r o u n d  u p  a s  a n  I P  P B X  
• F u l l y  i n t e r o p e r a b l e  w i t h  PS TN  ( t el ec o ) l i n es  i n c l u d i n g  a n a l o g  a n d  d i g i t a l  P R I / B R I  
• O r g a n i z a t i o n a l  f e a t u r e s  – U n i f i ed  m es s a g es ,  g r o u p  b a s ed  p o l i c i es ,  p a r t i t i o n s  a n d  m u c h  

m o r e 
• IT-In t e r o p e r a b l e  – F ea t u r es  A P I s  f o r  r ec ei v i n g  c o m m a n d s  a n d  t r i g g er i n g  ev en t s  f r o m  

I T / E R P / C R M  s y s t em s  
T e l e p h o n y  F e a t u r e s  
Th e  Te l X p r e s s  s y s t e m  r e p r e s e n t s  a  s i n g l e -b o x  s t r a i g h t f o r w a r d  PB X  s o l u t i o n  w i t h  o n e  c e n t r a l  
m a n a g e m e n t  s y s t e m .  O t h e r  PB X  s y s t e m s ,  b o t h  ‘t r a d i t i o n a l  t e l e p h o n y ’ a n d  IP PB X  s y s t e m  
r e q u i r e  t e d i o u s ,  c o m p l e x  c o n f i g u r a t i o n  a n d  i n t e g r a t i o n  o f  m u l t i p l e  v e n d o r s ,  b o x e s  a n d  
s o f t w a r e  c o m p o n e n t s .   

• B u i l t -i n  s u p p o r t  f o r  r em o t e I P  p h o n es  a n d  s o f t p h o n es  
• F a x 2 M a i l  s er v i c e a l l o w i n g  f a x es  t o  b e r ec ei v ed  t o  e-m a i l  
• I n b o u n d / O u t b o u n d  c a l l  r ec o r d i n g  
• V o i c em a i l  i n c l u d i n g  a  v o i c em a i l  t o  e-m a i l  c o n n ec t o r  
• M u l t i p l e-d ep t h  I V R  
• C o n f er en c e r o o m s  ( c a p a b l e o f  c o n d u c t i n g  1 0 -p a r t y  c o n f er en c e c a l l s )  
• M u s i c  o n  H o l d  c a p a b l e o f  p l a y i n g  M P 3  s o u n d  f i l es  
• C a l l  D a t a  R ec o r d  ( C D R ) 
• I n t er -s i t e c o n n ec t i v i t y ,  i n t er -P B X  c o n n ec t i v i t y  
• T A P I  D i a l er  – D i a l  f r o m  O u t l o o k  a n d  m a n y  o t h er  T A P I  en a b l ed  a p p l i c a t i o n s  
• C o n n ec t s  t o  S I P  V o I P  p r o v i d es  t o  c o n d u c t  l o w -r a t e i n t er n a t i o n a l  c a l l s  
• E x t en d s  ex i s t i n g  ( l eg a c y ) P B X  s y s t em s  
• M a n y  m o r e f ea t u r e 

 
 
 
 
 
 
 
 



    

TelXpress supports a large variety of softph on es an d  I P  ph on es 
 *SNOM * YEALINK * TECOM * CISCO * X-LITE * NOKIA * SJ P h o n e  * G r a n d s t r e a m  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ServerXpress+TelXpress – F u ll Si n g le-B o x  F W +P B X So lu t i o n  
• I P  C o m m u n i c ati o n s 
• F ax  
• E m ai l  
• E m ai l   
• D ata S e c u ri ty  
• Ban d w i d th  M an ag e m e n t 
 
Q u a l i t y  B y t e s  h a s  1 0  y e a r s  o f  e x p e r t i s e  i n  d a t a  s e c u r i t y  a n d  
c o m m u n i c a t i o n s  t h o u g h  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  t h e  S e r v e r X p r e s s  
s e c u r i t y  a p p l i a n c e  
 

 

Usi n g  th e  T e l X p re ss sy ste m ,  u se rs c an  b e  c o n n e c te d  fro m  th e  I n te rn e t th ro u g h  a so ftp h o n e  o r an  I P  
p h o n e  to  th e  P BX  as an  o rd i n ary  e x te n si o n .  O n c e  c o n n e c te d ,  re m o te  e x te n si o n s an d  re c e i v e  an d  
o ri g i n ate  c al l s as i f th e y  w e re  p l ac e d  n e ar th e  P BX .  Q u al i ty  By te s S e rv e rX p re ss p ro v i d e s a se c u ri ty  
sy ste m  ( fi re w al l )  an d  b an d w i d th  m an ag e m e n t to  p ri o ri ti z e  ( an d  p o ssi b l y  re se rv e )  th e  re q u i re d  
b an d w i d th  fo r i n te rn e t b ase d  V o I P  te l e p h o n y .   
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